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ROMANIA
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REGULAMENT - CADRU
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“SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”
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ARTICOLUL 1. Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,Serviciul de Asistentd Comunitara” aprobat prin aceeasi hotarare a consiliului
local prin care a fost infiintat, In vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor

beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.
ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social ,Serviciul de Asistenta Comunitara”, cod serviciu social 8899 CZ-PN-
V, acronim SAC, este un serviciu social fara personalitate juridica, infiintat si administrat
de furnizorul de servicii sociale PRIMARIA COMUNEI SMEENI - COMPARTIMENTUL DE
ASISTENTA SOCIALA acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 006226,
detine Licenta de functionare definitiva/provizorie nr / .

~n

(2) Serviciul social “Serviciul de Asistenta Comunitara”, infiintat in aparatul de
specialitate al Primarului comunei Smeeni, judetul Buzau, cu o capacitate de 25 de
beneficiari, are sediul in strada Republicii, nr. 130, localitatea Smeeni, comuna Smeeni,
judetul Buzau.
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ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ,Serviciul de Asistenta Comunitara” este prestarea asistentei
sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea si depasirea situatiilor de dificultate.

“Serviciul de Asistenta Comunitara” conlucreaza cu persoanele juridice publice/private,
in vederea solutionarii situatiilor de dificultate a persoanelor varstnice si a adultilor
aflati in situatie de vulnerabilitate de la nivelul comunei Smeeni, judetul Buzau.

Serviciile oferite in cadrul “Serviciului de Asistenta Comunitara” sunt gratuite.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Serviciul de Asistenta Comunitara” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si H.G. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29 din 03.01.2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale.

(3) Serviciul social ,Serviciul de Asistenta Comunitara” este infiintat prin:

Hotararea Consiliului Local al comunei Smeeni nr. / si functioneaza in
aparatul de specialitate al primarului comunei Smeeni, judetul Buzau.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Serviciul de Asistenta Comunitara” se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social ,Serviciul de
Asistenta Comunitara” sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea
contractului de furnizare de servicii;

b) interventia integrata;

c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;
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d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul
de interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in
liste de prezent3;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane varstnice
dependente si a adultilor aflati 1n situatii de risc/vulnerabilitate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti
actorii sociali, In vederea prevenirii situatiilor de risc/vulnerabilitate;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egalda, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

i) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociala, precum si
cu toti actorii sociali.

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ”Serviciul de Asistenta Comunitara sunt
persoanele varstnice si adulti aflati in situatie de vulnerabilitate de la nivelul comunei
Smeeni, judetul Buzau;

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
a) Accesarea serviciului:

A. adresare directa - beneficiarii se pot adresa In mod direct Serviciului de Asistenta
Comunitara pentru a beneficia de serviciile oferite de acesta.

Acte necesare:

- Cerere din partea solicitantului;

- Copia actului de identitate;

- Copia certificatului de nastere;

- Copia certificatului de casatorie (acolo unde este cazul);
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- Copia certificatului de deces al sotului/sotiei sau sentinta de divort, dupa caz;
- Dovezi referitoare la venitul net lunar realizat de solicitant, dupa caz;
- Alte documente (in functie de situatia fiecarui beneficiar).

B) referirea din partea reprezentantilor Compartimentului de Asistenta Sociala:
Acte necesare:

- Adresa de referire a cazului;

- Acte de stare civila, dupa caz: copia actului de identitate, copia certificatului de
nastere (dupa caz), copia certificatului de casatorie (acolo unde este cazul), copia
certificatului de deces al sotului/sotiei sau sentinta de divort (dupa caz), dovezi
referitoare la venitul net lunar realizat de solicitant, dupa caz.

- Ancheta sociala efectuata la domiciliul beneficiarului de catre reprezentantul
Compartimentului de Asistenta Sociala;

- Plan de interventie, dupa caz, in care sunt stabilite masurile necesare sustinerii
beneficiarului/beneficiarilor in vederea eliminarii riscului de marginalizare si
excludere sociala.

C. referirea din partea organismelor private autorizate sau a altor organizatii/institutii
relevante;

Acte necesare:

- Adresa de referire a cazului;

- Acte de stare civila, dupa caz: copia actului de identitate, copia certificatului de
nastere (dupa caz), copia certificatului de casatorie (acolo unde este cazul), copia
certificatului de deces al sotului/sotiei sau sentinta de divort (dupa caz), dovezi
referitoare la venitul net lunar realizat de solicitant, dupa caz;

b) Criterii de eligibilitate:

Sa faca parte din categoriile de beneficiari carora li se adreseaza centrul, respectiv
persoane varstnice si adulti aflati in situatie de vulnerabilitate de la nivelul comunei
Smeeni, judetul Buzau

c) Dispozitia de admitere este emisa de catre primarul comunei Smeeni.

d) Contractul de furnizare servicii - ulterior emiterii dispozitiei de admitere se va
proceda la semnarea Contractului de furnizare servicii care se incheie intre furnizorul de
servicii sociale, reprezentat de primarul comunei Smeeni si beneficiar numai in cazul in
care beneficiarul urmeaza un program de integrare/reintegrare sociala care necesita o
planificare a activitatilor pe o perioada determinata de timp.

Contractul de furnizare de servicii se Incheie pe perioada programului de
integrare/reintegrare.
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Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale. Un exemplar
original al contractului de furnizare servicii se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

1. la cererea scrisa a beneficiarului;

2. caz de deces al beneficiarului;

3.1n cazul In care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
acordarea serviciilor;

4. cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar, dupa caz;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,Serviciul de Asistenta
Comunitara” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate,
atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ARTICOLUL 7. Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Serviciul de Asistentda Comunitara” sunt
urmatoarele:

1. de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

A. evaluare, planificare servicii, acordare servicii, monitorizare si evaluare:

1. evaluarea initiala (ancheta socialg, fisa de evaluare);

2. elaborarea planului de interventie;

3. aplicarea planului de interventie;

4. monitorizarea implementarii masurilor din planul de interventie;
5.reevaluare.
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B. Activitati pentru prevenirea marginalizarii sociale si acordarea sprijinului in
vederea integrarii/reintegrarii sociale:

a) activitati practice (lucru manual, confectionat obiecte decor, tricotat);

b) terapii psiho-sociale (terapie de sprijin, terapie individuala si de grup), relaxare
prin meloterpie;

c) activitati informative (citirea presei, carti, reviste, urmarirea programe radio sau
TV);

d) activitati de socializare si comunicare (discutii/dezbateri tematice pe diverse
teme);

e) activitati de divertisment, jocuri de grup (jocuri de scrabble, sah, table, rummy,
tenis de masa etc);

f) terapii ocupationale (pictura, colorat pentru adulti in vederea sporirii dexteritatii
si relaxarii, puzzle pentru adulti in vederea stimularii cerebrale);

g) activitati artistice;

h) activitati educationale intergeneratii;

i) activitati in comunitate (participare la actiuni In comunitate);

j) activitai recreativ-distractive (sarbatorirea zilelor de nastere si a altor
sarbatori/evenimente speciale, excursii etc.);

k) activitati de initiere in folosirea PC-ului si sau telefonului mobil/tableta in
vederea mentinerii legaturii cu familia extinsa, dupa caz.

C. Servicii de consiliere, informare sociala si indrumare socio-administrativa,
dupa cum urmeaza:

a) activitati de consiliere sociala individuala sau de grup

b) activitati de informare sociala

c) acompaniere la diferite institutii pentru obtinerea unor beneficia/drepturi
conform legislatiei aflate in vigoare;

d) acompaniere sociala;

e) informare privind ROF si proceduri.

D. Activitati de supraveghere a starii de sanatate:

a) monitorizarea si masurarea parametrilor fiziologici (tensiune, glicemie
temperatura etc);
b) educatie pe teme de sanatate, indrumare spre alte servicii si institutii medicale.

(2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

a) desfasurarea activitafi pentru promovarea imaginii serviciului social 1n
comunitate;

b) distribuirea de materiale informative (ghidul beneficiarului), pe suport hartie cat
si electronic;

c) publicarea informatiilor pe site-ul furnizorului de servicii sociale si retelele de
socializare;

d) articole in presa scrisa, emisiuni TV, presa online;

e) elaborarea de materiale informative, pliante, brosuri;

f) elaboreaza rapoarte de activitate;
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g) afisarea Regulamentului de Organizare si Functionare in cadrul Centrului;
h) activitati de informare a potentialilor beneficiari cu privire la serviciile oferite de
centru, a modificarilor legislative.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor sau oricaror altor persoane interesate,
materiale informative (ghidul beneficiarului) care contin date despre organizarea
serviciului social, activitatile desfasurate, personalul de specialitate si facilitatile oferite.

Se faciliteaza accesul in incinta centrului, anterior admiterii beneficiarilor pentru a
cunoaste activitatile si serviciile acordate:

a) vizitarea centrului de catre potentialii beneficiari, familiile acestora,
reprezentanti ai autoritatilor publice si, publicului larg pentru a cunoaste
activitatile/serviciile acordate;

b) furnizarea de date statistice la solicitarea institutiilor publice abilitate in acest
sens;

(3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a) elaborarea Carta drepturilor beneficiarulului si aducerea acesteia la cunostinta
beneficiarilor si familiei acestora;

b) sensibilizarea opiniei publice cu privire la probleme cu care se confrunta
beneficiarii serviciului.

(4) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

a) elaborarea procedurilor de lucru si a instrumentelor standardizate utilizate in
procesul de acordare a serviciilor;

b) raport de evaluare, raport de reevaluare, plan de interventie, fisa monitorizare
servicii, declaratie de consimtamant, etc.

c) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

d) elaborarea metodologiei si a chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie
a beneficiarilor;

(5) de administrare a resurselor serviciului prin realizarea urmatoarelor activitati:

a) centralizarea necesarului de materiale necesare derularii activitatii serviciului;
b) Intocmirea planificarii activitatilor;

c) propuneri de participare a personalului la programe de instruire si perfectionare
d) Intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite si clare.

ARTICOLUL 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal

(1) Serviciul social ,Serviciul de Asistenta Comunitara” functioneaza cu un numar de 3
categorii de personal, conform prevederilor Hotararii consiliului local, din care:

a) personal de conducere: coordonator personal de specialitate;
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b) personal de specialitate: asistent social, tehnician asistenta sociald, asistent medical;
c¢) voluntari: numarul voluntarilor poate varia in functie de activitatile planificate.
Activitatile de mentenantd, intretinere si curatenie vor fi asigurate de personalul cu
atributii In acest domeniu din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei
Smeeni.

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere: coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor
vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea

acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

f) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

g) intocmeste proiectul bugetului serviciului;

h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale,
dupa caz;

i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social (263501 - 1 post;
b) asistent medical (325901 - 1 post;
c) tehnician asistenta sociala (341201) - 1 post;
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(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de
interventie:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a procedurilor de lucru si
a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

2.1. Asistentul social are in principal urmatoarele atributii:

Scopul principal al activitatii asistentului social este acela de a asista persoanele aflate in
dificultate implicandu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea
problemelor sociale.

Profesia de asistent social poate fi exercitata de catre persoana care detine avizul
Colegiului Asistentilor Sociali din Romania pentru exercitarea libera a profesiei de
asistent social.

ATRIBUTII:

a) instrumenteaza cazurile sociale ce fac obiectul specificului serviciului social;

b) intocmeste referatul pentru aprobarea acordarii sau incetarii acordarii serviciilor
sociale (dupa caz);

c) prezinta dosarele beneficiarilor spre avizare conducerii serviciului social;

d) se constituie ca membru activ in echipa pluridisciplinara;

e) elaboreaza Planurile de Interventie privind masurile de asistenta social3;
efectueaza evaluarile complexe In vederea oferirii serviciilor sociale;

f) intocmeste Contractul de furnizare servicii/actele aditionale, procese verbale,
instiintare/notificare, etc.;

g) pune la dispozitia beneficiarului Ghidul beneficiarului, ca material informativ
privind Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului, Regulament
Intern, serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor si obligatiilor
beneficiarilor;

h) asigura relationarea cu diverse servicii publice sau cu alte institufii cu
responsabilitati in protectie sociald; efectueaza toate lucrarile necesare pentru
rezolvarea problemelor beneficiarilor;

i) insoteste beneficiarii la institutii publice si private, oriunde acestia au de rezolvat
o problema personala care necesita suport si sustinere;

j) identifica si evalueaza problemele socio-umane ale beneficiarilor;

k) evalueaza nevoile imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc cu privire la
problematica identificata;

1) faciliteaza accesul beneficiarilor la serviciile cuprinse in Planul de Interventie;

m) completeaza Fisa de servicii pe baza documentelor intocmite de ceilalti specialisti
din cadrul centrului;

n) elaboreaza Raportul de Monitorizare privind implementarea masurilor din Planul
de Interventie;

0) monitorizeaza cazurile aflate In evidenta serviciului social;
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p) este responsabil de evaluarea finala si inchiderea cazului;

q) realizeaza activitati de pregatire continud in vederea cresterii calitatii
interventiei sociale;

r) raspunde de dosarele beneficiarilor si de documentele acestora aflate in pastrare;

s) protejeaza imaginea beneficiarilor si a datelor cu caracter personal ce privesc
beneficiarii;

t) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

u) asigura desfasurarea intalnirilor dintre beneficiari si familiile acestora;

v) intocmeste raspunsuri la cererile potentialilor beneficiari si le prezinta spre
avizare conducatorului serviciului social;

w) mediaza conflictele aparute intre beneficiari, Intre beneficiari si personalul
institutiei, dupa, caz;

x) efectueaza rapoarte de activitate si statistici;

y) are relatii de colaborare cu personalul din cadrul Compartimentului de Asistenta
Social3;

z) promoveaza activitatea si imaginea serviciului social;

aa)respectd normele de Securitatea si siguranta In munca si apdrarii Impotriva
incendiilor, pentru a evita producerea de accidente si /sau imbolnavirile
profesionale;

bb)respecta «Carta beneficiarilor»;

cc) respecta si raspunde de pastrarea confidentialitatii fata de terti a tuturor datelor
de identificare ale beneficiarilor si a serviciilor furnizate acestora si respecta
intimitatea si demnitatea acestora;

dd) respecta secretul profesional si «Codul de etica si conduita»;

ee)respecta Regulamentul Intern si procedurile operationale;

ff) respecta termenele impuse de activitatile specifice;

gg)raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate prin
executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora;

hh)realizeaza planificarea serviciilor si organizeaza activitatile specifice serviciului
social;

ii) coordoneaza activitatile de voluntariat organizate si Intocmeste documentele
specifice activitatilor de voluntariat desfasurate in cadrul serviciului;

ji) Indeplineste si alte atributii stabilite in procedurile operationale si alte norme
interne elaborate de furnizorul de servicii sociale.

2.2, Atributiile asistentului medical sunt:

In exercitarea profesiei, asistentul medical are responsabilitatea actelor intreprinse in
cadrul activitatilor ce decurg din competentele certificate de actele de studii obtinute ca
urmare a parcurgerii unei forme de Invatamant de specialitate recunoscuta de lege.

ATRIBUTII:

a) identifica in cadrul comunitatii persoanele si grupurile vulnerabile din punct de
vedere medical, social sau economic si realizeaza catagrafia acestora si participa
in echipa multidisciplinara la identificarea nevoilor, elaborarea planului de
interventie, acordarea serviciilor si monitorizarea acordarii masurilor din planul
de interventie;

b) efectueaza planificarea activitatii proprii si se adapteaza la situatiile neprevazute
ce pot interveni pe parcursul zilei;
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g)

h)
i)

j)
k)

1

efectueaza zilnic evaluarea primara a starii beneficiarilor si face masuratori ale
constantelor biologice si completeaza Foaia de masurare a constantelor biologice;
identifica factorii de risc pentru sanatatea beneficiarilor si evalueaza nevoile de
servicii de sanatate ale acestora;

desfasoara programe si actiuni destinate protejarii sanatatii, promovarii sanatatii
si In directa legatura cu determinanti ai starii de sanatate, respectiv stil de viata,
conditii de mediu fizic si social, acces la servicii de sanatate si efectuarea de
activitati de educatie pentru sanatate In vederea adoptarii unui stil de viata
sanatos;

furnizeaza servicii de profilaxie primara si secundara catre membrii comunitatii,
in special catre persoanele apartinand grupurilor vulnerabile din punct de vedere
medical;

promoveaza masuri de preventie efectudnd educatia pentru sanatate a
pacientilor (dietd, regim de viatd, automedicatia);

completeaza formularele conform procedurilor operationale;

aprovizioneaza cabinetul medical cu materiale consumabile si instrumentar in
concordanta cu necesarul din punct de vedere cantitativ, calitativ si sortimental;
depoziteaza materialele consumabile si instrumentarul cu respectarea conditiilor
specifice de necesitate pentru fiecare produs in parte;

efectueaza stocul cantitativ la medicamentele/materialele sanitare pe care le
foloseste;

utilizeaza instrumentar medical doar de unica folosinta;

m) acorda primul ajutor in caz de urgente, in limita competentei;

n)

o)

p)

q)

se obligd sa Indeplineasca, conform competentelor si responsabilitatilor sale,
orice activitate pentru a evita punerea In pericol a vietii beneficiarului, fara nici o
discriminare;

comunicd cu beneficiarii printr-un limbaj adaptat nivelului lor de intelegere in
scop psiho-terapeutic;

utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele si instrumentarul din
dotare, supravegheaza colectarea materialelor si a instrumentarului de unica
folosinta si asigura depozitarea acestora in vederea distrugerii;

identificd persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie, si faciliteaza
accesul la medicul de familie in scopul obtinerii calitatii de asigurat de sanatate si
al asigurarii accesului acestora la servicii medicale;

supravegheaza in mod activ starea de sandtate a beneficiarilor si urmarirea
aplicarii masurilor terapeutice recomandate de medic;

efectueaza vizite la domiciliul beneficiarilor, acolo unde situtia impune acest
lucru si urmareste aplicarea masurilor terapeutice recomandate de medic;
identifica si asigura urmarirea si supravegherea medicala a beneficiarilor cu risc
medico - social in colaborare cu medicul de familie prin efectuarea de vizite
periodice la domiciliu;

asigura consilierea medicala si sociald, in limita competentelor profesionale
legale;

furnizeaza servicii de asistenta medicala de urgenta in limita competentelor
profesionale legale;

directioneaza beneficiarii catre unitatile care furnizeaza serviciile medicale,
sociale sau educationale, facilitind accesul acestora la astfel de servicii, si
monitorizeaza accesul acestora;

deruleaza actiuni in comun cu personalul serviciului social si cu personal din alte
structuri de la nivel local sau judetean, actiunile necesare pentru rezolvarea
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problemelor sociale care pot afecta starea de sanatate sau accesul la servicii
medicale al persoanei vulnerabile;

y) identifica si notifica autoritdtile competente despre cazurile de violenta
domestica, dizabilitate, abuz, precum si alte situatii care necesita interventia altor
servicii decat cele care sunt de competenta asistenfei medicale;

z) acorda sprijin si suport in realizarea activitatilor specific serviciului social, altele
decat cele care sunt de competenta asistentei medicale.

2.3. Tehnicianul asistenta sociala are in principal urmatoarele atributii:

a) administreaza si implementeaza programe de asistenfa sociala si servicii
comunitare si asista beneficiarii pentru rezolvarea problemelor personale si
sociale;

b) in lipsa asistentului social, actioneaza ca persoana de contact pentru beneficiari si
membrii familiei acestora;

c) introduce date si informatii in baze de date referitoare la masurile de asistenta
sociala furnizate persoanelor varstnice dependente;

d) participa la realizarea documentelor referitoare la beneficiari (analizeaza, verifica
si obtine documente necesare asistentului social);

e) participa Impreuna cu asistentul social la interventii care presupun punerea in
aplicare a masurilor de urgenta pentru asigurarea sigurantei beneficiarilor;

f) participa la organizarea intalnirilor echipei de specialisti cu beneficiarii si
membrii familiei acestora;

g) asista si observa interactiunea dintre beneficiar si membrii familiei:

h) observa si anunta asistentul social despre interactiunea dintre beneficiar si
familia acestuia;

i) culege informatii necesare asistentului social in realizarea evaluarii;

j) furnizeaza informatii despre alte servicii si asistd beneficiarul in procesul de
accesare a acestora;

k) organizeaza si insoteste, dupa caz, transportul beneficiarilor la intalniri cu alti
specialisti/servicii;

1) intermediaza si sustine comunicarea dintre asistentul social, alti specialisti si
beneficiar si familia acestuia (telefonic, electronic, etc.);

m) intocmeste rapoarte de vizita, de intalnire, completeaza fise de observatie, note
telefonice, sinteze si analize necesare in activitatea de monitorizare si raportare;

n) ofera suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viata pentru beneficiar si
membrii familiei acestuia;

0) efectueaza munca de teren/deplasari in teren si munca in echipa;

p) indexeaza si arhiveaza documentele din dosarul beneficiarului conform
procedurilor existente;

q) tine la curent asistentul social despre respectarea termenelor si planificarilor;

r) se documenteaza permanent si disemineaza, dupa caz, informatii cu privire la
reteaua de servicii sociale teritoriale precum si a altor servicii sociale necesare
persoanelor varstnice dependente din comunitate;

s) identifica si transmite asistentului social informatii despre noi servicii sau
resurse ce pot fi implicate in interventie;

t) completeaza, verifica si transmite documentele solicitate pentru obtinerea de
beneficii sociale pentru beneficiar;

u) acorda sprijin si suport in realizarea activitatilor specific serviciului social.

ARTICOLUL 11. Finantarea serviciului
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(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul local;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia In vigoare.

ARTICOLUL 12. DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

1. Fiecarui beneficiar i se aduce la cunostinta prezentul regulament si orice alte
documente intocmite de furnizorul de servicii sociale.

2. Evenimentele importante, abateriile de la dispozitiile prezentului regulament sunt
consemnate de catre personalul serviciului si se va face informarea primarului comunei
Smeeni.

4. Procedurile de lucru privind activitatea Serviciului de Asistenta Sociala sunt aprobate
prin dispozitia primarului comunei Smeeni in calitate de reprezentant legal al
furnizorului de servici sociale:

» Procedura privind informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane
interesate cu privire la scopul/functiile, modul de organizare si functionare a
serviciului;

» Procedura privind accesarea serviciului si incetarea acordarii serviciilor. Evidenta

beneficiarilor si arhivarea documentelor;

Procedura privind evaluarea nevoilor si situatiei beneficiarilor;

Procedura privind planificarea si realizarea activitatilor;

Procedura privind respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale.

Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor. Sesizari si

reclamatii;

YV VV

Br s

Carta drepturilor beneficiarulului Serviciului de Asistenta Comunitara;
Codul de Etica si conduita.

YV VYV

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
STOICA ION SECRETAR GENERAL AL COMUNE]I,
STANESCU ANGHEL LUIGI
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